
Генеральному директору ОАО «Сити Сервис» 

Федоровой Ю.С. 

От Председателя СМКД по адресу : 

ул. Танкиста Хрустицкого, дом 23 

Лапченко Игоря Николаевича 

Уважаемая Юлия Сергеевна! 

От лица жителей дома по ул. Танкиста Хрустицкого, дом 23, хочу выразить благодарность 
начальнику отделения ЭО «Юг» Сити Сервис, Матюку Андрею Фёдоровичу и менеджеру ОСЖ, 
Сотниковой Аксинии Владимировне, за сотрудничество с советом дома.  

Аксиния Владимировна, помогла разобраться в проблеме с отсутствием горячей воды на 
доме, оперативно предоставила информацию о возможных перебоях, а также сообщила варианты 
решения проблемы, благодаря чему снизила нарастающее недовольство по отношению к 
компании Сити Сервис среди жителей дома. 

Прошу поощрить данных сотрудников за неравнодушный подход к проблемам жителей, за 
достойное и профессиональное выполнение своих трудовых обязанностей. 

       Председатель СМКД 
Лапченко И.Н.  

27.07.2023 г.


